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NEWS RELEASE 

ニュースリリース  

 
 

報道関係各位 
2021年 1月 19日 

株式会社 ツクイ 

 

ツクイが大規模クラスター発生施設への応援スタッフ派遣で 
感染拡大防止に貢献した企業として札幌市より感謝状を受領 

 

株式会社ツクイ（本社︓神奈川県横浜市、代表取締役社長 髙橋 靖宏 以下︓当社）は札幌市内の特

別養護老人ホームにおいて新型コロナウイルスの大規模なクラスター（集団感染）が発生した際、札幌市保健福

祉局 保健所（以下︓保健所）より要請を受け、感染症対策に関する専門知識を持った、新型コロナウイルス

クラスター対応の経験がある当社スタッフ 11 名を派遣しました。その取り組みが、感染拡大防止に大いに貢献した

として、2020年 12月 22日に札幌市の秋元克広市長より感謝状をいただきました。 

 

保健所より要請を受けたのは、当社を含め過去にクラスターを経験した 3 つの病院・高齢者施設で 2020 年

11月 18日～12月 13日までの 26日間、合計 17名を派遣しました。特別養護老人ホームでの新型コロナ

ウイルスの大規模なクラスターは 2020年 12月 11日に終息し、贈呈式では秋元克広市長より「現地でスムー

ズに対応していただいた。助け合いの気持ちで応援していただいた」とコメントをいただきました。 

 
▐ 当社から派遣したスタッフの感想 

「介護の力として私たちの力を発揮できたのが非常にうれしかった。」 

「保健所対策本部と連携が図れたことにより、正しく恐れながら、感染リスクを最小限に抑えた派遣ができました。」 

「保健所には当社の事業所で新型コロナウイルス発生時にお世話になった恩返しができました。」 
「入居者様の安全・安心な生活に一日でも早く戻せたことに貢献できて良かった。」 
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【参考︓ツクイの新型コロナウイルス感染症対策について】 

❚ 5つのフェーズに分けた新型コロナウイルス感染症対応ガイドライン  

「感染対策強化地域」「平常時予防策」「住まい系感染発生への備え」などサービス形態や感染拡大の度合い
に分けた独自のガイドラインに沿って感染症対策を実施。  
 
❚ お客様の面会、スタッフの研修、会議のオンライン化 

全事業所にタブレット端末を追加導入し、オンラインでの面会、研修、会議を実施。感染症対策動画を作成し、
スタッフがいつでもオンラインで視聴できる環境の整備。 
 
❚ クラスター発生時の応援スタッフ登録制度 

クラスター発生時に備え、人材が不足した事業所へ他事業所からの応援スタッフをあらかじめ登録制で確保し派
遣する仕組みの構築。 

 

以 上 
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